Smernica ¢.1/2010  Vnutorny predpis na vybavovanie st’aznosti
v Zakladnej Skole, Skolska 289, Obyce

Cl1
Zakladné ustanovenia

Tento predpis upravuje postup pri podévani, prijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom
oznameni vysledku preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania st'aznosti v zmysle zédkona
¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v Zékladnej Skole, Skolska 289, Obyce (d’alej len ,,Skola*).

Cl.2
Charakteristika st’aznosti
1.Kazdé dorucené podanie sa posudzuje podl'a obsahu.

2.Staznost’ je podla § 3 ods. 1 zdkona ¢€.9/2010 Z.z. o st'aznostiach podanie fyzickej alebo
pravnickej osoby, ktorym:

a/ sa domdha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruSené ¢innostou alebo necinnost'ou Skoly.

b/ poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti Skoly.

3.Ak podanie obsahuje viacero Casti, z ktorych

a) niektoré nie su staznostou podl'a ¢l.2 ods. 2 Vnutorného predpisu, v Zakladnej Skole,
Skolska 289, Obyce (d’alej len ,,predpis®) kola vybavi ako st'aznost iba tie Gasti podania,
ktoré su st'aznost'ou podl'a tychto predpisov; Casti podania, ktoré nie su staznost’ou, Skola
stazovatel'ovi nevrati a v oznameni vysledku preSetrenia staznosti uvedie dovody ich
nepreSetrenia. Tieto Casti budu vybavené ako bezné podanie.

b) vSetky st staznostami podla tohto zdkona, av§ak na vybavenie niektorych nie je Skola
prislusnd, vybavi iba tie Casti staznosti, na ktorych vybavenie je prisluSna; ostatné Casti
staznosti postupi podl'a ¢1.6 vnltorného predpisu orgénu verejnej spravy prislusSnému na ich
vybavenie.

4.Staznost'ou podl'a § 4 ods. 1 Zakona ¢.9/2010 Z.z. o staZnostiach tohto zdkona nie je
podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chranené¢ho zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti Skoly, ktorych odstranenie alebo vybavenie
je upravené inym pravnym predpisom,

c) je staznost'ou podl'a osobitného predpisu, alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu Skoly vydanému v konani podl'a iného pravneho predpisu.

e) podanie, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy.

5. Skola podanie oznacené ako st'aznost’ vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom, ¢o
zisti, Ze nie je staznostou v zmysle zékona, najneskor do 30 pracovnych dni od jeho
dorugenia, s uvedenim dévodu. Skola takéto podanie nevrati, ak je ho prislusny vybavit' podl'a
iného pravneho predpisu.



6. Podanie postupi Skola tomu, kto je na jeho vybavenie prislusny podl'a osobitného predpisu
a sucasne to oznami tomu, kto ho podal. Takato staznost’ sa postipi v lehote do 10
pracovnych dni.

7. Podanie, z ktor¢ho je zrejmé, ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie je pravoplatné, skola
do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia postipi organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal, a
sucasne to oznami tomu, kto podanie podal.

Cl. 3.
Evidencia st’aZnosti

Centralna evidencia prijatych staznosti sa vedie oddelene od evidencie ostatnych
pisomnosti. Staznost’ sa odovzda do centralnej evidencie staznosti po zaevidovani

v evidencii spisov .

Centralna evidencia st'aznosti musi obsahovat’ udaje podl'a § 10 zakona o st'aznostiach.

ClL4
Podavanie st'aZnosti
1.Staznost’ mozno podat’ pisomne, ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.

2. Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného
pobytu stazovatel'a. Ak st'aznost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej ndzov a sidlo,
meno a priezvisko osoby opravnenej za iiu konat’.

3. Staznost musi byt CitateI'nd a zrozumitel'na. Musi z nej byt’ jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel’ doméha a musi byt’ stazovatelom
podpisana.

4. Skola vyhotovi o ustnej staznosti, ktor nemozno vybavit ihned pri jej podani, pisomny
zaznam o Ustnej st'aznosti (d’alej len "zdznam"). Okrem nélezitosti podl'a odseku 2 a 3 zaznam
obsahuje den a hodinu jeho vyhotovenia, ndzov a adresu $koly, mend a priezviska
zamestnancov, ktori zdznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli pritomni pri Gstnom
podani st'aznosti.

5. Skola nie je povinna zdznam vyhotovit,, ak s nim st'azovatel’ pri Gistnom podavani
staznosti nespolupracuje alebo ak sa domaha ¢innosti Skoly v rozpore s pravnymi predpismi.

6. Ak stazovatel’ odmietne vyhotovenie zdznamu, $kola takuto st'aznost’ neprijme. Ak
stazovatel’ odmietne zdznam podpisat’, Skola zdznam odlozi s pozndmkou o odmietnuti
podpisania.

7. Staznost’ podana skole telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnu iba
vtedy, ak ju st'azovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom,
inak sa staznost’ odlozi. Lehota na vybavenie st'aznosti za¢ina plynut’ prvym pracovnym
ditiom nasledujucim po dni doru€enia pisomného potvrdenia. Ak pisomné potvrdenie obsahuje
iné udaje nez st'aznost’ podana telefaxom alebo elektronickou postou, Skola st’aznost’ podanu



telefaxom alebo elektronickou postou odlozi. Staznost’ podana skole elektronickou postou so
zaruCenym elektronickym podpisom6) sa povazuje za pisomnu staznost’.

8. Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktorti podalo viac st'azovatel'ov spolo¢ne a
nie je v nej uréené komu z nich sa maji dorucovat’, organ verejnej spravy zasle stazovatel'ovi,
ktory je uvedeny ako prvy.

9. Ak si st'azovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava st'aznost’, sucast'ou staznosti
musi byt uradne osvedCené splnomocnenie zastupovat’ stazovatel’a pri podani st'aznosti a pri
ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti.

10. St'aznost’ adresovana zamestnancovi Skoly alebo riaditel’ke Skoly je staznostou podanou
skole.

CL 5.

OdlozZenie st’aznosti

1. Skola staznost’ odlozi, ak

a) neobsahuje nalezitosti podl'a ¢1.3 ods.2 predpisu,

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktord je predmetom st’aznosti, kond sud, prokuratura alebo iny
organ ¢inny v trestnom konani,

c) zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je priloZené splnomocnenie
podl’a ¢1.3. ods.9,

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac nez 5
rokov,

e) ide o d’alsiu opakovanu staznost’ podl'a Cl. 15 predpisu,

f) ide o staznost’ proti vybaveniu st'aznosti podla ¢1.16 predpisu,

g) mu bola zaslana na vedomie, alebo

h) st'azovatel’ neposkytol spolupracu podrla ¢1.9 predpisu, alebo ak spolupracu neposkytol v
lehote do 10 pracovnych dni.

2. Skola odlozi staznost, ktoru stazovatel’ pred jej vybavenim pisomne vezme spit’ alebo ak
stazovatel’ pisomne organu verejnej spravy pred vybavenim staznosti oznami, ze na jej
vybaveni netrva.

3. O odlozeni st'aznosti a dovodoch jej odlozenia zodpovedny pracovnik stazovatela
pisomne upovedomi do 10 pracovnych dni od odloZenia staznosti.

Podanie st’aznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré
by stazovatel'ovi spdsobili akukol'vek ujmu.

Informacie, ktoré obsahuje dokumentécia suvisiaca s vybavovanim st'aznosti, sa
nespristupnuj.



CL.6

Utajenie totoZnosti st’aZovatel’a

1.Totoznost’ stazovatel'a je §kola povinna utajit, ak o to stazovatel’ poziada. Skola moze
utajit’ totoznost’ stazovatela, ak je to v zaujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto
staznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kopia, bez uvedenia udajov, ktoré by
identifikovali stazovatel'a. Kazdy, komu je totoZnost’ stazovatel'a zndma, je povinny o nej
zachovat’ ml¢anlivost’.

2.. Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoziuje jej
presetrenie bez uvedenia niektorého z tidajov o jeho osobe zodpovedny pracovnik
stazovatel'a bezodkladne upovedomi. Stucasne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti bude
pokracovat’ len vtedy, ak v urc¢enej lehote pisomne udeli sthlas s uvedenim potrebného udaja
0 svojej osobe.

3. Staznost, v ktorej st'azovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie
Skola nie je prislusné, najneskor do 10 pracovnych dni od jej dorucenia vrati staZzovatel'ovi s
uvedenim dovodu.

CL7

Prijimanie st’aZnosti

Skola je povinna staznost’ prijat’. Prijat staznost’, na ktorej vybavenie nie je prislusna,
postipi najneskdr do 10 pracovnych dni od doru€enia orgdnu verejnej spravy prislusSnému na
jej vybavenie a zarovefi o tom upovedomi stazovatel'a. Skola nepostupi staznost, v ktorej
stazovatel’ poziadal o utajenie totoZnosti podl'a ¢lanku 5 ods.3 predpisu.

CL8
PrisluSnost’ na vybavenie st’aZnosti
1.Staznosti presetruje a vybavuje vedenie skoly.

2. Na vybavenie staznosti podanej proti riaditel’ke Skoly je prislusny starosta obce Obyce a
SSIL.

3. Ak vznikne spor o tom, ktory z orgadnov verejnej spravy je prisluSny na vybavenie
staznosti, organ, v ktorom spor vznikol, staznost’ najneskér do desiatich pracovnych dni odo
diia vzniku sporu postlpi organu prisluSnému na rozhodnutie sporu o prislusnosti a zdroven o
tom upovedomi stazovatela.

4.Spor o prislusnost’ na vybavenie staznosti medzi orgdnmi verejnej spravy rozhoduje ich
najblizsi spolocny nadriadeny organ. Ak takyto orgéan nie je, prislusny na rozhodnutie v
oblasti Statnej spravy je ustredny organ Statnej spravy pre kontrolu vybavovania st’aznosti.
Organ verejnej spravy prisluSny na rozhodnutie sporu o prislusnost’ na vybavenie st'aznosti
rozhodne do 15 pracovnych dni od dorucenia ziadosti.

5. Na staznosti, ktoré smeruju proti samospravnej ¢innosti organov izemnej samospravy, sa
ustanovenie odseku 1 vztahuje primerane.



6. Staznost’ nesmie byt’ pridelena na presSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

7.Z preSetrovania a vybavenia st'aznosti je vyluaceny

a) zamestnanec Skoly prisluSny na vybavenie staznosti, ak sa zii€astnil na ¢innosti, ktora je
predmetom st’aznosti,

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa zucastnila na ¢innosti, ktora je
predmetom st’aznosti,

c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah k
staZzovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi skoly, proti ktorému st’aznost’ smeruje, alebo
k predmetu st’aznosti.

CL9

Lehota na vybavenie st’aZnosti

1. Skola je povinna staznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni.

2. Ak je st'aznost ndrocna na presSetrenie, moze riaditel’ka Skoly alebo fou splnomocneny
zastupca lehotu podla odseku 1 prediZit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Lehotu
nemoéze predizit’ splnomocneny zastupca, ktory staznost’ presetruje. Skola ozndmi prediZenie
lehoty st'azovatel'ovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim dovodu.

3. Lehota na vybavenie st'aznosti za¢ina plynut’ prvym pracovnym ditom nasledujucim po dni
jej dorucenia Skole; v pripade sporu o prislusnost’, lehota na vybavenie staznosti za¢ina
plyntt’ prvym pracovnym dilom nasledujiicim po dni doru¢enia rozhodnutia.

CL10

Oboznamovanie s obsahom st’aznosti a spolupraca st’aZovatel’a

1. Skola je:

A/ povinna bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu st'aznost’ smeruje, s jej obsahom v
takom rozsahu a Case, aby sa jej presetrovanie nemohlo zmarit'. Zaroveit mu umozni vyjadrit’
sa k staznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti, informacie a udaje potrebné na vybavovanie
staznosti.

B/ opravnena v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat’ stazovatela na spolupracu s
poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote,
staznost’ odlozi .

2. Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je 10 pracovnych dni od dorucenia pisomnej
vyzvy stazovatelovi.

3. Stazovatel’ méze v odovodnenych pripadoch, ak preukaze, ze lehota na poskytnutie
spoluprace nie je dostatoénd, pisomne poziadat’ o jej primerané prediZenie.

4.V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie staznosti neplynie.



5. Bez poskytnutia potrebnej spoluprace skola vo vybavovani staznosti pokracuje, iba ak je to
mozné. Vysledok presSetrenia takejto staznosti st'azovatelovi neoznami.

CL11
Sucinnost’ organov verejnej spravy

1. Orgén verejnej spravy je povinny poskytnut’ Skole prislusnej na vybavenie staznosti
doklady, iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, udaje potrebné na vybavovanie st'aznosti,
ako aj d’alSiu nevyhnutnt sti¢innost’, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

2. Orgén verejnej spravy poskytne sti¢innost’ najneskor do 10 pracovnych dni od dorucenia
ziadosti o sucinnost’. V Case od odoslania ziadosti o poskytnutie su¢innosti do jej poskytnutia
lehota na vybavenie st'aznosti neplynie. PreruSenie plynutia lehoty organ verejnej spravy
pisomne oznami stazovatel'ovi.

3. Pri vybavovani st'aznosti mozno pozadovat sucinnost’ aj od inych 0sob s ich sthlasom, ak
osobitny predpis neustanovuje inak.

ClL12
PreSetrovanie st’aznosti

1. PreSetrovanim st'aznosti sa zist'uje skutocny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a s vnitornymi predpismi, ako aj pri¢iny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

2. Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na staZovatel'a a toho,
proti komu st'aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznacil. Ak je podl’a obsahu iba
Cast’ podania staznost'ou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych
samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno staznost alebo jej ¢ast’
presetrit, tato skutocnost’ sa uvedie v zapisnici o presetreni staznosti a oznami stazovatelovi.

3.) Staznost’ je preSetrend prerokovanim zapisnice o presSetreni staznosti. Ak ju nemoZzno
prerokovat, staznost’ je presetrena doru¢enim jedného vyhotovenia zapisnice o presetreni
staznosti orgdnu verejnej spravy, v ktorom bola staznost’ preSetrovana.

CL13
Zapisnica o preSetreni st’aZnosti

1. Skola staznosti vyhotovi zapisnicu o presetreni staznosti (d’alej len "zapisnica"), ktora
obsahuje najméi

a) oznacenie Skoly prislusnej na vybavenie staznosti,

b) predmet st'aznosti,

c) obdobie preSetrovania st’aznosti,

d) preukazané zistenia,

e) datum vyhotovenia zépisnice,



f) mena, priezviska a podpisy zamestnancov $koly, ktori staznost’ presetrili,

g) meno, priezvisko a podpis riaditel’ky Skoly, v ktorej sa st'aznost’ preSetrovala, alebo fiou
splnomocneného zastupcu,

h) povinnost’ riaditel’ky $koly, v ktorej sa staznost’ presetrovala, alebo fiou splnomocneného
zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urc¢enej Skolou, ktora staznost’ preSetrovala,

2.V pripade zistenia nedostatkov pri presetrovani staznosti je povinnostou riaditel’ky Skoly:
1. urcit’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predlozit’ prijaté opatrenia organu presetrujicemu staznost,

4. predlozit’ organu preSetrujicemu staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravne;j
zodpovednosti,

5. ak nie je totoZznost’ stazovatel'a utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoznost’
stazovatel'a utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia prostrednictvom Skoly prislusnej na
vybavenie staznosti,

J) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov

ClL14
Oznamenie vysledku preSetrenia st’aZnosti

1. Staznost je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. V ozndmeni sa uvedie, €i je staznost’ opodstatnend alebo neopodstatnena.
Oznamenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku presetrenia st'aznosti, ktoré vychddza zo
zapisnice. Ak je staznost’ opodstatnend, v oznameni sa uvedie uloZenie povinnosti na
odstranenie nedostatkov.

2. Ak ma staZznost’ viacero Casti, musi pisomné oznamenie obsahovat’ vysledok preSetrenia

kazdej z nich. Ak je podanie staZznost'ou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne
oznamuje iba k tejto Casti.

CL15
Opakovana st’aZznost’ a d’alSia opakovana staznost’

1. Opakovana staznost’ a d’alSia opakovand staznost’ je staznost’ toho ist¢ho st'azovatela, v
tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

2. Skola prekontroluje spravnost’ vybavenia predchadzajicej staznosti, o ¢om vyhotovi
zaznam. Pri vyhotoveni zdznamu postupuje primerane. DalSia opakovand staznost’ sa odlozi.

3. Ak bola predchadzajtca st'aznost’ vybavena spravne, Skola tito skutocnost’ oznami
stazovatel'ovi s odovodnenim a poucenim, Ze d’alSie opakované staznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej st'aznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
Skola opakovanu st'aznost’ presetri a vybavi.

4. Staznost iného st'azovatel'a v tej istej veci, ktort Skola uz vybavila, sa nepresetruje.
Vysledok jej presetrenia sa oznami stazovatelovi.

6. Opakovanu st'aznost’ je Skola povinna vybavit’ v lehote do 60 pracovnych dni.



CL16

St’aznost’ proti vybavovaniu st’aznosti
a st'aznost’ proti odloZeniu st’aznosti

Staznost’, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nestihlas s vybavovanim alebo odlozenim svoje;j
predchadzajticej st'aznosti je novou staznostou proti postupu skoly pri vybavovani st’aznosti
alebo pri odloZeni st'aznosti. St'aznost’ proti vybavovaniu st’aznosti alebo staznost’ proti
odlozeniu staznosti preSetruje riaditel’ka skoly, alebo nou splnomocnend osoba, ak to nie je v
rozpore s ¢l.12. Ak staznost’ vybavila riaditel’ka Skoly, na vybavenie st'aznosti podl'a odseku
1 je prislusny najbliz$i nadriadeny organ v lehote do 60 pracovnych dni.

C117
Kontrola vybavovania st’aznosti

Skola, ktora st'aznost’ vybavila, je opravnena kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté na
odstranenie nedostatkov a pri¢in ich vzniku riadne plnia.

CL 18
Zavereéné ustanovenia

1. Vo veciach neupravenych tymito zasadami platia ustanovenia zdkona NR SR ¢. 9/2010
Z.z. v platnom zneni.

2. Trovy, ktoré¢ vznikli
a) stazovatelovi, znasa stazovatel’,
b) Skole, znasa tento Skola.

3. Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani st'aznosti,
zachovavat’ ml¢anlivost’. Od tejto povinnosti ho mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho zaujme
ma tato povinnost.

4. Sucastou tychto zasad o prijimani a vybavovani staznosti st odporucané vzory
pisomnosti uvedené v prilohe k predpisom.

V Obyciach diia 26 .augusta 2010 Ing.Martina Drienovska
riaditel’ka



Priloha.¢.1 .
Zakladna Skola, Skolska 289, Obyce
Zaznam z ustnej staznosti

St'aznost’ prijatd diia .........cccceeeevienieeieennn. 0 oo hod.

St'azovatel’:
FO ( meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, alebo prechodného pobytu )

(*nehodiace Skrtnite)

St'azovatel’ sa domaha a navrhuje:

Stazovatel potvrdzuje, Ze zaznam o staznosti si precital a Ze tento zdznam zodpoveda ustne
podanej st'aznosti. Zaroven potvrdzuje prevzatie jeho rovnopisu.

podpis st'azovatel’a



Priloha.¢.2

Zakladna $kola, Skolska 289, Obyce

Zapisnica o presetreni st'aznosti

Predmet st’aznosti:



Zaver:

A/Staznost’ opodstatnena:

Povinnost’ riaditel’ky Skoly, v ktorej sa staZnost’ preSetrovala, alebo fou
splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej Skolou, ktora
staZnost’ preSetrovala:

1. urcit’ osobu zodpovedni za zistené nedostatky, v lehote do:

2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku, v lehote

4. predlozit’ Skole preSetrujicej staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti, v lehote do:

B/st'aznost’ neopodstatnena

Prilohy:



Z4kladna $kola, Skolské 289, Obyce

Vnutorny predpis na vybavovanie st’aznosti
v Zakladnej Skole, Skolska 289, Obyce



	Zápisnica o prešetrení sťažnosti

